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Cambio de contraseña  
 

Para poder realizar el cambio de contraseña es necesario seguir los siguientes pasos: 

 

Paso 1 Ubicación de cambio de contraseña: 
 

 

 

Ingresar al portal de captura DUCA http://www.duca.sieca.int/PortalDUCA/, al centro de la 

pantalla se encuentra el botón “Portal de gestión para transportistas autorizados” dar Clic  

Se hable una nueva ventana encontraran la Opción ¿Olvidó su contraseña? Haga clic 

aquí, debajo del botón Ingresar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.duca.sieca.int/PortalDUCA/


 

Paso 2 Identificación del usuario 
 

 

 Se abre una nueva ventana donde debemos ingresar la siguiente información: 

• Nombre de usuario al que deseamos recuperar contraseña  

• clic en el botón Reiniciar contraseña  

 

 

 

Paso 3 Recepción de correo electrónico de confirmación de reinicio de contraseña. 
 

 

Ingresar a su cuenta de correo registrada y verificar su buzón de entrada donde le llegará 

confirmación de reinicio de contraseña.  

 

 

 

 

En su cuenta de correo recibirán la confirmación del cambio de contraseña (No Reply 

SIECA) 

En el correo se solicita, Favor cambie su contraseña haciendo clic AQUÍ  



 

 

 

 

Paso 4 Cambio y confirmación de contraseña 
 

 

 

Ase abre una última ventana, donde se solicita que ingrese la nueva contraseña. 

 

La contraseña valida tiene que contener, mayúsculas, minúsculas, números y algún 

carácter. 

 

Por último, Dar clic en Establecer contraseña  


