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Guia de Usuario
Cdomo Solicitar un Usuario de Courier Express en la ANA

Esta guia te ayudard a solicitar tu usuario para realizar tramites de Courier
Express en el sitio web de la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA)

1. Navega al sitio web: Abre tu navegador y dirigete a la pagina principal
de la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) en www.ana.gob.pa.
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3. Selecciona Courier Express: Dentro de la seccion de tramites, localiza
y selecciona la opcién "Courier Express".

Tramites y Servicios

Courier Express Pasarela de Pagos Evaluacion de

Declaracion
Requisitos-para Plataforma tecnologica Tra'm!t'e Jurada de Viajero
Empresas de Entrega que permite realizar Valoracm.n’ / Registra tu vehiculo
Rapida o Courier / pagos de tramites Exoneracion facilmente en linea.
Aerolineas administrativos o Facilita tus gestiones en
servicios a través de linea.

medios electronicos

Ver Mas Ver Mas Ver Mas Ver Mas

4. Revisa los requisitos y solicita usuario: Aqui podras visualizar los
requisitos necesarios segun tu tipo de operacion. También veras la
opcibn para "Solicitar Usuario". Haz clic en esta opcién

X

Sistema de Solicitud de Usuarios para Empresas de Entrega
Raplda o Courier / Aerolmeas
Plataforma para el registro y gestion de usuarios ante la Autoridad Nacional de Aduanas

Seccion de Requisitos

Consulte aqui los documentos y condiciones nec

dnes necesarias para completar su solicitud como empresa Courier o Aerolinea
( #) Iniciar Sesion a olicitar Usuario
» Requisitos Aerolineas #= Requisitos Courier £ Consolidacié n y Desconsolidacion

2 Requisitos Deposito Aduanero

© Requisitos - Aerolineas

SOLICITUD DE ACCESO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA (SIGA) PARA PERSONAS
JURIDICAS

Fundamento Juridico: Ley 26 de 17 de abril de 2016-CAUCA y RECAUCA; y la Resolucion No. 192 de 1 de agosto de 2011.
5. Inicia el proceso de solicitud: Se desplegaran los campos necesarios
para iniciar el proceso de tramites con la Oficina de Asesoria Legal de la
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Formulario de Solicitud de Usuario X

Nota: Debe registrar campos requeridos *

Nombre de la Empresa *
R Ej: FastCourier Express SA.
¢Aplica su depésito aduanero? *
Osi  OnNo
Comentario sobre el Deposito *

Explique el motivo o detalles del
piq

depésito
Correo Empresarial *

& correo@empresa.com
Nimero de Teléfono *

R Ej:6000-1234

Nombre de Contacto *
& EjJuan Pérez
Namero de RUC * DV.*
B8 £ 1554321-1-802251 #  ga

Razon Social Asociada al RUC *

& | £ FastCourier Express SA

6. Ingresatus datos: Completa todos los datos solicitados en el formulario
con tu informacion

Nombre de la Empresa *
R Empresa Courier
¢Aplica su depdsito aduanero? *
©@si 0O No
Comentario sobre el Depésito *

Mi tramite seran en Aeropuerto

S E:6000-1234

Nombre de Contacto *
a Ej: Juan Pérez
Namero de RUC * DV.*
B £ 1554321-1-802251 #
Razén Social Asociada al RUC *

B & FastCourier Express SA.
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7. Adjuntala documentacién: Debes adjuntar la documentacién requerida
segun los requisitos.

Formulario de Solicitud de Usuario X

Correo Empresarial *
& lauralara@ana.gob.pa
Nimero de Teléfono *
& 5077400
Nombre de Contacto *
& JuanPerez
Nimero de RUC * DV.*
B 10085-49-179715 # 65
Razén Social Asociada al RUC *

B Empresa Courier

Seleccionar archivos *

Choose Files  No file chosen

Contrato.pdf 1 ]
Nota_abril2025.pdf L ]

o0,

B - ey

B & 7 @ 0

8. Envia tu solicitud: Una vez que hayas completado todos los campos y
cargado los documentos requeridos, haz clic en el botébn "Enviar
Solicitud". Sitoda la informacién es correcta y cumple con los requisitos
del formulario, el sistema mostrara un mensaje confirmando que tu
solicitud ha sido registrada correctamente.

Exito

Solicitud registrada correctamente.
==K

(o)

9. Verificatu correo electréonico: Recibirds una notificacion en el correo
electrénico que registraste, confirmando el envio de tu solicitud.
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Solicitud de Registro Recibida - Empresa Courier

informacion @ S & ~ &
|
® Para: ® Juan Perez Mar 24/06/2025 16:26

Estimado/a Juan Perez,

Hemos recibido su solicitud de registro de la empresa Empresa Courier en nuestro sistema de usuarios de
empresas Courier y Aerolineas de la Autoridad Nacional de Aduanas.

Nuestro equipo revisara la informacion proporcionada y, de ser aprobada, se les ira notificando a través de este
correo electrénico (juanperez09@ couriercom ) @ al numero de teléfono que proporciono (5077400).

Este es un mensaje de natificacion automatica, no respander.

Autoridad Nacional de Aduanas - Panama

10.Observacion Importante:

Una vez que la informacion digital esté completamente validada y aceptada con
su entrega de documentos fisicos, se iniciara el proceso para la confeccion de la
resolucién administrativa.

De no cumplir con los requisitos o si la documentacién es incorrecta, recibiras un
correo de rechazo. En este caso, deberds gestionar nuevamente la solicitud
corrigiendo la informacién o los documentos y presentarla nuevamente.
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