
 

 
 

 

Guía de Usuario 

Cómo Solicitar un Usuario de Courier Express en la ANA 

Esta guía te ayudará a solicitar tu usuario para realizar trámites de Courier 
Express en el sitio web de la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) 

1. Navega al sitio web: Abre tu navegador y dirígete a la página principal 

de la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) en www.ana.gob.pa.

 
2. Accede a Trámites y Servicios: Busca la imagen o sección titulada 

"Trámites y Servicios" y haz clic sobre ella.

 



 

 
 

3. Selecciona Courier Express: Dentro de la sección de trámites, localiza 

y selecciona la opción "Courier Express".

 
4. Revisa los requisitos y solicita usuario: Aquí podrás visualizar los 

requisitos necesarios según tu tipo de operación. También verás la 

opción para "Solicitar Usuario". Haz clic en esta opción

 
5. Inicia el proceso de solicitud: Se desplegarán los campos necesarios 

para iniciar el proceso de trámites con la Oficina de Asesoría Legal de la 



 

 
 

Dirección

 
6. Ingresa tus datos: Completa todos los datos solicitados en el formulario 

con tu información

 



 

 
 

7. Adjunta la documentación: Debes adjuntar la documentación requerida 

según los requisitos.

 
8. Envía tu solicitud: Una vez que hayas completado todos los campos y 

cargado los documentos requeridos, haz clic en el botón "Enviar 

Solicitud". Si toda la información es correcta y cumple con los requisitos 

del formulario, el sistema mostrará un mensaje confirmando que tu 

solicitud ha sido registrada correctamente.

 
9. Verifica tu correo electrónico: Recibirás una notificación en el correo 

electrónico que registraste, confirmando el envío de tu solicitud. 



 

 
 

 

 

10. Observación Importante:  

Una vez que la información digital esté completamente validada y aceptada con 

su entrega de documentos físicos, se iniciará el proceso para la confección de la 

resolución administrativa. 

De no cumplir con los requisitos o si la documentación es incorrecta, recibirás un 

correo de rechazo. En este caso, deberás gestionar nuevamente la solicitud 

corrigiendo la información o los documentos y presentarla nuevamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 


